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1. OBIETIVO

Estabelecer as diretrizes e principios que norteiam o recebimento, o tratamento e
a apuragdo de denuncias na GTF, bem como reforgar o compromisso da empresa com
a protecdo “contra retaliacdes”. Esta politica complementa o Cédigo de Ftica e demais

normativos internos voltados a promogdo de um ambiente &tico, segure e transparente,

2. ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores da GTF, independentemente do nivel
hierdrquico ou tipo de vinculo, bem como a fornecedores, prestadores de servigo,
parceiros comerciais € demais terceiros que mantenham relacionamente direto ou

indireto com a companhia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

« Coédigo de Etica GTF;

« IS0 37001 - Sistema de Gestdo Antissuborno — Requisitos com orientagdio
PAra Uso;

« Progrma de Integridade - Diretrizes (CGU - Controladoria Geral da Unido).

4. DEFINICOES

Agentes publicos: Significa toda a pessoa que exerce, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragdo, por eleicfio, nomeacdo, desighagdio, contratacdio ou qualguer
forma de investidura ou vincule, mandato, cargo, emprego ou fungdo publica, nacional
ou estrangeira.

Canal de Transparéncia: Canal dedicade co recebimento de dendncias,
sugestdes, duvidas, elogios e protecdio de dados. Permite que relatos possam ser
enviados a qualguer tempo por todos os colaboradores, por meio dos diversos canais
de comunicagdio disponiveis, assegurando o anonimato o denunciante sempre que
este desejar ndio se identificar.
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Colaboradores: Todas as pessoas fisicas ou juridicas devidamente contratadas
pela GTF, incluindo aqueles em regime de trabalho especial ou tempordrio, estagidrios
e aprendizes.

Comité de Compliance e Provacidade: Comité interno da companhia responsdvel
por analisar € monitorar questdes de Compliance e integridade.

Comité de Etica: Orgdo interno composte por membros designados da
companhia, responsavel por analisar e deliberar sobre possiveis viclagdes as politicas
internas, ao Cadigo de Ftica e as normas de conduta da GTF. Compete ao Comité de
Ftica apurar os fatos, preservar a integridade do processo e recomendar as medidas
cabiveis, assegurando a conformidade com os principios éticos e legais da organizagdo.

Denuncia: Declaragdo ou comunicacdo, escrita ou verbal, de constatagdio ou
suspeita de desvie de conduta cometide por colaberador da empresa ou parceiro de
negocio, realizado pelos meios de reporte previstos na Politica de Investigacdio da
Companhia.

Denunciante: Pessoa que fez uma dendncia sobre um desvio de conduta nos
termos da Politica de Investigacdio da Companhia.

Desvio de Conduta: Qualquer acdo ou omissdo, verbal ou escritq, implicita ou
explicita, que represente o descumprimento do Cédigo de FEtica, das Politicas e
Procedimentos internosou  dalegislagéic aplicdvel. Incluem-se nessa  definicdo
comportamentos que contrariem os principios de integridade, legalidade, respeito e
responsabilidade esperados no ambiente corporative.

Retaliacao: Qualguer ato de punicdo, discriminacdo, intimidacdo ou tratamento
injusto direcionado a uma pessoa que, de boa-fé, tenha feito uma denudncia, participado
de uma investigag@io ou colaborade com processos relacionados & apuragéio de
condutas indevidas,

Incluem-se como retaliagdio, por exemplo, demissdo ou ameaca de demissdo,
rebaixamente de carge, mudancas injustificadas de fungdo, assedio, exclusGo de
reunides ou projetos, avaliagdes negativas sem fundamento, entre outras agdes que
possam impactar negativamente o ambiente de trabalho ou o carreira do denunciante.,

4.1 DIRETRIZES
4.1.1 Andlise de Dentncias e Garantia de Imparcialidade

Todas as denldncias recebidas, independentemente do cargo ou fungdo do
denunciado, serdo andlisadas com seriedade, confidencialidade e imparcialidade,

seguindo os procedimentos estabelecidos pela GTF.

Desenvolvido por: Verificado por: Aprovado por:
Gessé Almeida Santos Ricardo M. De Souza Cantos Carlos E. de Grossi Pereira
Compliance Compliance Conselheiro

www.gtf.com.br



Cadigo: POL/COM-0004

N° verséio: 02

~
o tr " Politica Data Verséio: 02/07/2025

Data Vigéncia: 07/08/2025
Tema: Dendncia e N&o Retalicogéo

Paginas: 1710

Caso a violagdo seja comprovada, poderdio ser aplicadas sangdes disciplinares
e/ou legais, conforme a gravidade da infragdio e em conformidade com as politicas
internas e a legislacdo vigente.,

A GTF assegura que nenhum denunciante serd alvo de retaliagdo, mesmo que
denuncia néo seja confirmadda, desde que tenha sido realizada por meio dos canais
apropriados e de forma responsdvel.

Ao registrar uma denuncia, serd requisitado ao denunciante que fornega o maior
numero possivel de informacdes que tiver conhecimento sobre o fato relatado como,
documentos, e-mails, mensagens e/ou testemunhas.

Denuncias registradas podem despender até 30 (trinta) dias para uma resclugdo,
sendo que relatos mais complexos podem demorar mais tempo para ser encerrados,

QO uso do canal de transparéncia serve como instrumento preventive as prdticas
de corrup¢do, lavagem de dinheiro, desvios de conduta ou outras agdes consideradas
ingpropriadas e em desconformidade com as politicas internas.

Nesse sentido, conforme item 20, pdgina 17 do Cédigo de Etica, a GTF encoragja as
pessoas a denunciarem guaisquer praticas que possam representar violagdio ou
potencial violagdo a este Céddigo ou gue estejam em desacordo com as legislacdes
aplicaveis.

Dessa forma, quando o colaborador ou terceiro tomar conhecimento de dados ou
fatos que estejam benseficiondo alguém, em prejuizo de outros ou da propria
Companhid, 0 mesmo deve realizar imediagtamente a denuncia.

O canal de transparéncia é preparado parda d protecdio e incentivo do denunciante
de boo-fé:

a) O canal de transparéncia é gerido de forma independente, com o intuito de
preservar o anonimato dos denunciantes, assegurando o confidencialidade e a
integridade das informagdes;

k) Ndéo hd possibilidade de rastrear os usudrios do canal de transparéncic;
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¢} Ainda que o denunciante opte por informar a sua identidade, ela deverd ser
protegida por todos os envolvidos na apuracdo da dendncia;

d) Os colaboradores que utilizarem do canal para relatar quaisquer informagdes
sobre atos ou fatos que violem < legislacdio vigente, o cédigo de ética e/ou
qualquer das politicas de boas prdticas da GTF, ndo poderdo sofrer qualquer tipo
de represdliq, perseguicdo, sancdio ou constrangimento;

e} Igualmente, n&o serd tolerado em nenhuma hipdtese, retaliacéo contra o
denunciante, que, de boo-fé, levante questionamento de conformidade ou
procure aconselhamento sobre determinada pratica, deciséio ou agdio;

f) Qualquer colaborador que, independentemente da posicdo ou cargo ocupado,
adotar comportamento de represdlia contra o denunciante, ficard sujeito &
sangdo disciplinar.,

4.1.2 Retaliagdes

A GTF estd comprometida em proteger qualquer pessod gue realize uma denuncia
ou colabore com investigagdes internas, por meio dos canais oficiais da Companhia.

E expressamente proibida qualguer forma de retaliagdo, incluindo, mas ndo se
limitando a: suspensdo, assédio, ameagas, intimidagdo, coacdo, perda de beneficios,
demissdo ou gualguer outro tipo de discriminagdo ou punig¢éo.

Essa protecdio se aplica independentemente do resultado da apuracdo, desde que
a manifestagdo tenha side feita de forma responsdvel e por meic dos canais
apropriados.

A seguir, listamos exemplos de acdes que podem ser caracterizadas como
retaliacdo. Trata-se de um rol exemplificativo, ou seja, cutras condutas com 0 mesmo
objetivo tambéem poderdo ser enquadradas como violacdo desta Politica:

a) Dano real ¢ pessod ou propriedade
e Ato direto de agressédo fisica ou dano material, podendo configurar

crime.

b) Ameaca & familic
¢ Intimidagcdo que ultrapassa o ambiente profissional, afetando entes

queridos.
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¢} Negativa injustificada de promogdo
e Especialmente grave quando ocorre em periodos de avaliagcédo ou

progressao funcional.

d) Assédio moral e/ou constrangimento
¢ Condutas repetitivas que expdem o colaborador a situagdes humilhantes

ou vexatorias.

e} Avaliago de desempenho injusta
e Divergente da realidade do trabalho executado, com possivel intengéo

de prejudicar.

f) Redugdo de responsabilidades sem justificativa
e Pode indicar tentativa de desqualificagdo ou isolamento profissional.

g) Alteracéo de atribuigdes, transferéncias ou realocagdo
e Mudancas arbitrarias que impactam negativamente a rotina ou a carreira

do colaborador.

h) Rescisdo sem justa causa
e Quando ocorre logo apés uma denuncia ou conflito, pode indicar

retaliagcao.

i) ExclusGo de reunides importantes
¢ Impede o colaborador de exercer suas fungdes e participar de decisdes

relevantes.

) Exclusd@o de eventos socidis do setor
e Pode configurar isolamento social e afetar o clima organizacional.

k) Ameaca velada ou explicita
e Pode ser verbal, escrita ou por atitudes intimidadoras.

)  Humilhagdo publica
e Exposicao negativa diante de colegas ou superiores.

m) Opinidio profissional ignorada
¢ Desconsiderar sistematicamente contribui¢cdes técnicas pode ser forma

de silenciamento.

n) Comportamento desrespeitoso
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As denuncias identificadas como retaliacGo serdio tratadas pelo Comité de
Compliance e Privacidade através de agendas extraordindrias. Caso algum dos
membros do comité esteja entre os denunciados, este ndo participard da reuniéo com
os demais participantes, garantido a confiabilidade da tratativa. Apds as investigagdes

a dentincia retorna para deliberacéo final do Comité de Ftica.

4.1.3 Denunciantes

Geralmente as vitimas de represdlias tem dificuldades em provar a intencdo daquele
que estd, de qualguer forma, contendo alguma retaliagdo, sobretudo quando este age
sutil e gradualmente. Sendo assim, deverd se cercar de todos os cuidados, reunindo

indicios e provas que posteriormente poderdo ser apresentados.

4.1.4 Canal de Transparéncia

O Canal de Transparéncia da GTF ¢ um instrumento corporativo disponibilizade
para a comunicacdo segura e, se desejado, andnima de condutas que estejam em
desacordo com as politicas internas da companhia, incluinde a Politica de Doagdes e
Patrocinios.

Por meio deste canal, & possivel relatar irregularidades, como falhas de controle,
fraudes internas ou externas, descumprimentos legais ou normatives, bem como
desvios eticos e de integridade.

O acesso do canal de transparéncia da GTF pode ser feito pelos seguintes contatos
abadixo:

e Site: https://www.contatoseguro.com.br/gtf

e Aplicativo (App):
Play Store:
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.contatosequro.appoficial&

pcampaignid=web share
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Apple Store:
https://apps.apple.com/br/app/contatosequro/id945536717?platform=iphone

e Telefone: 0800-645-0945 - atendimento humanizado disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

As denuncias serdio encaminhadas para drea de Auditoria Interna da GTF. Ndo ¢
necessario se identificar ac utilizar o canal, mas ¢ fundamental agir com
responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

Ndo haverda qualquer retaliagéio para o Colaborador que utilizar o canal, conforme
estabelecido na “Politica de Denudncia e Ndo Retaliacéio” da GTF.

Pessoas abrangidas ndo podem praticar atos de retaliagcdo contra aquele que, de
boa-fé, realizar denuncia de violacdo, efetiva ou potencial, desta Politica. A Companhia
deve preservar a confidencialidade das informagdes relativas ds apuracdes de possiveis
violagdes as suas diretrizes. As manifestagdes andnimas devem ser aceitas pelos canais

de denuncia e o anonimato deve ser preservado.

5. RESPONSABILIDADES
51 Comité de Compliance e Privacidade

« Aprovar a politica de Denuncia e N&o Retaliagdo;
« Responsdvel pela investigacdo sobre dendncia de retaliagdio.

5.2 Comité de Etica

e Preservar a confidencialidade das dendncias recebidas;

e Manter a integridade dos denunciantes e potenciais envolvidos nos atos
relatados, bem como a néo retaliagdio a qualquer denunciante;

e Supervisdo das denuncias, resolucdio de conflitos, aplicagdo de medidas
disciplinares, reporte a Alta Administragdo.
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53 Denunciante

e Fornecer o maior numero de informacdes possiveis em seu relato,
cooperando com o trabalho de investigacdo conforme necessidade;

e Manter a confidencialidade de seu registro, evitando prejudicar «
investigacdo.

5.4 Colabordores

« Cumprir as diretrizes estabelecidas neste documento.

6. REGRAS
6.1 Declaracao da Politica

A Politica visa obter de todos os colaboradores contempladoes em sua estrutura
organizacional, um compromisso com Compliance e com as regras e padrdes de
comportamento iddneo e ético, que norteiam a conduta empresarial da Companhia.

Para os casos em que haja indicio ou evidéncia de violagéio & esta Politica e/ou co
Coédigo de Ftica, bem como qudisquer outros aspectos do presente documento,
gualguer pessoa abrangida deverd comunicar o fato através dos nossos cangis de

comunicagdo,

6.2 Posicao da GTF em Relacdo & Conduta Violadora

A GTF repudia qualquer viclagdo as diretrizes estabelecidas nesta Politica,
especialmente aquelas que comprometam a integridade do ambiente de trabalho, a
seguranca dos denunciantes ou a confianga nos canais de dendncia. Toda conduta
incompativel com esta Politica serd analisada com seriedade e poderd resultar na
aplicagdo de medidas disciplinares e/ou legais, conforme a legislagdio vigente e os
procedimentos internos da Companhia. A definicSio das medidas cabiveis serd de

responsabilidade dos administradores competentes.
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6.3 Responsabilidade de Atualizagéio desta Politica

E de responsabilidade do setor de Governanca, Riscos e Compliance a atualizacdo

periddica desta Politica, com aprovacdo do Comité de Compliance e Privacidade.

6.4 Penadlidades

As penalidades decorrentes do descumprimento desta Politica serdéio aplicadas de
forma proporcional & natureza e o gravidade da infragdo. Para colaboradores, as
sangdes podem incluir adverténcia, suspensdo ou desligamento. No caso de terceiros, a

violagdio poderd resultar no rompimento do vinculo contratual com a GTF.

6.5 Consideracgdes Finais

Situacdes excepcionais ou ndo previstas expressamente nesta Politica serdio
analisadas individualmente pelo Comité de Compliance e Privacidade, com base nas
diretrizes aqui estabelecidas e nos principios do Cadigo de Etica da GTF.

A decisdio serd tomada considerande a natureza do caso, os riscos envolvidos e ©

alinhamento com os valores e compromissos éticos da Companhia.,

7. HISTORICO DAS REVISOES

Versdo Data Alteracdes Responsdavel
Atualizado contato do canal aberto (4.1.3)
Inclus@io das definicdes Comité de Compliance e Comité de Etica Carlos E.
01 01/09/2023 | (&) Francischeti/Gessé
Atualizagéio do nhovo procedimento de andlise e tratativa e A. Santos

deliberccdes

e No tépico Definigbes (4), alteracdo da nomenclatura do sub
tépico para Canal de Transparéncia e alterado o texto na
integra, conforme as demais politicas;

e Retirado no topico Canal de Transparéncia (4.1.3), o ultimo
paragrafo referente a aplicagcao de sanc¢ao disciplinar para
usuarios do Canal de Transparéncia,;

e No tépico Comite de Etica (5.2), foram acrescentadas demais
responsabilidades;

Vagner de Cliveira
Ribeiro/
Gessé A, Santos

02 01/12/2024
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* No tdpico Consideragdes finais (6.5), correcéo de Comité de
Etica para Comité de Compliance e Privacidade;

e Atualizacao da descricdo do Canal de Transparéncia;

e Atualizacdo da nomenclatura do Comité de Compliance e

Privacidade.
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